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ABSTRACT 

Implementasi digital marketing dalam pelatihan usaha ekonomi produktif bagi 

keluarga penerima manfaat (KPM) di Kecamatan Karawaci tujuan pelatihan ini 

untuk mengedukasi peserta agar mampu mengaplikasikan teknologi digital 

secara tepat dalam strategi pemasaran. Metode yang digunakan dalam 

pengabdian ini meliputi sosialisasi, demonstrasi, praktik, dan sesi tanya jawab, 

yang dilaksanakan dari tanggal 23 Oktober hingga 10 Desember 2023. Hasil dari 

kegiatan ini menunjukkan bahwa 80% peserta mengalami peningkatan 

pemahaman tentang pemasaran digital serta kemampuan mereka dalam 

menggunakan aplikasi seperti Google Maps, WhatsApp Business, Shopee Food, 

GoFood, dan Instagram untuk mempromosikan usaha mereka. Pelatihan ini 

diharapkan dapat memberikan keterampilan tambahan yang bermanfaat bagi 

KPM dalam mengembangkan usaha mereka di era digital. 

1. Pendahuluan 

Seiring dengan pesatnya arus globalisasi dan 

perkembangan teknologi informasi pada masa kini, 

pemasaran digital termasuk salah satu elemen krusial 

dalam memajukan bisnis dan komunikasi (Adelia & 

Aulia, 2025; Embun Febryanti Panggabean dkk., 2023). 

Namun, di samping perkembangannya yang begitu 

pesat, masih terdapat sejumlah masyarakat yang belum 

sepenuhnya memahami atau mengakses potensi positif 

dari pemasaran digital (Kiromah & Nuryami, 2024; 

Sifwah dkk., 2024).  

Dalam upaya mensosialisasikan pemasaran digital 

dalam meningkatkan keterampilan serta daya saing 

masyarakat di era modern berbasis teknologi, maka 

diadakan program pengabdian masyarakat yang 

berjudul ”Implementasi Digital Marketing Untuk 

Pelatihan Usaha Ekonomi Produktif Keluarga 

Penerima Manfaat Di Karawaci”. Dalam hal ini 

mahasiswa memberikan pelatihan praktis kepada usaha 

ekonomi produktif keluarga penerima manfaat di 

Karawaci dengan memberikan materi tentang 

pembelajaran dalam pembuatan GoogleMaps dan 

marketplace terutama dalam bidang Shopee/  

ShopeeFood, Grab/ GrabFood (Aisyah et al., 2023; 

Fauziyyah dkk., 2023; Fujiyati dkk., 2025; Shinta 

Rifianing Prasetya dkk., 2023). 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bagian latar 

belakang, penelitian ini memiliki rumusan masalah 

yang pertama, bagaimana tingkat pengetahuan dalam 

penerapan pemasaran digital dikalangan usaha 

ekonomi produktif keluarga penerima manfaat di 

Karawaci? Kedua, apa saja kendala yang dihadapi oleh 

usaha ekonomi produktif keluarga penerima manfaat di 

Karawaci dalam mengadopsi strategi pemasaran 

digital? Ketiga, adakah peningkatan dan pemahaman 

oleh usaha ekonomi produktif keluarga penerima 

manfaat di Karawaci melalui pembelajaran pemasaran 

di era digitalisasi?  

Tujuan diadakan pelatihan usaha ekonomi 

produktif keluarga penerima manfaat di Karawaci yaitu 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan 

pemasaran digital usaha ekonomi produktif keluarga 

penerima manfaat di Karawaci. Selanjutnya, 

mengidentifikasi dan mengatasi kendala-kendala yang 

dihadapi oleh usaha ekonomi produktif keluarga 

penerima manfaat di Karawaci dalam mengadopsi 

strategi pemasaran digital. Berikutnya, melaksanakan 

program pemberdayaan bagi UMKM dan komunitas 

usaha ekonomi produktif keluarga penerima manfaat di 

Karawaci dengan fokus pada optimalisasi strategi 

pemasaran digital untuk mendukung peningkatan 

visibilitas serta pertumbuhan usaha. 

Melalui kegiatan pengabdian masyarakat ini, 

berharap tercapai beberapa manfaat yang pertama, 

mengembangkan wawasan dan keterampilan keluarga 

penerima manfaat di Karawaci dalam bidang usaha 

ekonomi produktif. seputar konsep pemasaran digital 

termasuk penggunaan media sosial, SEO, dan iklan 

online. Kedua, pemberdayakan UMKM dan usaha 
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ekonomi produktif keluarga penerima manfaat di 

Karawaci untuk bersaing secara efektif di era digital. 

Ketiga, produk dan jasa usaha ekonomi produktif 

keluarga penerima manfaat di Karawaci dapat lebih 

mudah diakses oleh konsumen di dalam dan di luar 

komunitas. 

2. Pelaksanaan dan Metode 

Untuk dapat membantu mengimplementasikan 

pemasaran digital dalam bidang pemasaran digital serta 

meningkatkan pelatihan usaha ekonomi produktif 

keluarga penerima manfaat di Kecamatan Karawaci, 

Untuk mencapai pemahaman yang optimal, perlu 

dilakukan pemberian materi yang relevan kepada 

peserta. (Rosdiana & Amalia, 2023) sebagai berikut: 

1. Tahap Sosialisasi: Memberikan sosialisasi 

mengenai pemasaran digital. 

2. Tahap Demonstrasi: Memberikan materi tentang 

pembelajaran pemasaran digital. 

3. Tahap Praktik: Melaksanakan Praktik dalam 

pemasaran digital. 

4. Tahap Tanya Jawab: Melakukan tanya jawab 

bertujuan untuk melihat pemahaman kepada 

Bapak/ Ibu usaha ekonomi produktif keluarga 

penerima manfaat melalui demonstrasi dan praktik.  

Kegiatan ini dilakukan pada tanggal 23 Oktober - 

10 Desember 2023, menggunakan metode ceramah, 

demonstrasi, praktik, serta sesi interaktif untuk 

memperdalam pemahaman para peserta (Alwi dkk., 

2025; Sugiarto dkk., 2025). Uraian mengenai jadwal 

pelaksanaan kegiatan sebagai berikut: 

Tabel 1. Jadwal Kegiatan 

Hari/Tanggal Program Kerja 

Pertemuan Ke 1 

(23-31 Oktober 2023) 

Pembukaan dan 

Pengenalan Google 

Maps 

 

Pertemuan Ke 2 

(06-12 November 2023) 

Materi dan Pratek 

Pembelajaran WhatsApp 

Business 

Pertemuan Ke 3 

(13-19 November 2023) 

Pratek dan Pembuatan 

Akun Shopee Food 

Pertemuan Ke 4 

(20-27 November 2023) 

Praktik dan Pembuatan 

Akun Gofood untuk 

promosi penjualan 

 

Sasaran kegiatan ini adalah bapak/ibu usaha 

ekonomi produktif keluarga penerima manfaat di 

Karawaci. Kegiatan dilakukan setiap hari Senin sesuai 

jadwal yang telah ditentukan. 

Tim terdiri dari ketua, sekretaris, dokumentasi dan 

perlengkapan, yang bertanggung jawab dalam 

pelaksanaan kegiatan. 

3. Hasil dan Pembahasan 

Adapun hasil yang diperoleh dari kegiatan 

pelatihan yang diselenggarakan pada tanggal 23 

Oktober - 10 Desember 2023 di Kecamatan Karawaci 

dengan cara-cara sebagai berikut: 

1. Pembukaan pengenalan pemasaran digital kepada 

para Bapak/ Ibu usaha ekonomi produktif keluarga 

penerima manfaat di Karawaci. 

2. Sosialisasi materi yang disampaikan kepada para 

Bapak/ Ibu usaha ekonomi produktif keluarga 

penerima manfaat di Karawaci. 

3. Penyampaian materi yang disampaikan kepada 

para Bapak/ Ibu usaha ekonomi produktif keluarga 

penerima manfaat di Karawaci. 

4. Memberikan materi tentang pengenalan 

pemasaran  digital. 

5. Memberikan praktek tentang pemasaran digital. 

6. Meenyelenggarakan sesi latihan praktik. 

7. Melaksanakan peninjauan kembali pada materi 

yang telah disampaikan serta melakukan sesi tanya 

jawab dengan peserta. 

8. Penutup dan ramah tamah. 

Melalui kegiatan pelatihan ini, peserta diharapkan 

memperoleh keterampilan baru dalam mengoperasikan 

aplikasi-aplikasi pemasaran digital yang dapat 

diterapkan dalam kegiatan usaha maupun aktivitas 

harian. 

Rincian Kegiatan 

Pelatihan di Karawaci telah dilaksanakan pada 23 

Oktober - 10 Desember 2023, rincian kegiatan dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. Hari Pertama (23 - 31 Oktober 2023) 

Hari pertama pelaksanaan pelatihan berlangsung 

selama empat jam, dimulai pukul 08.00 hingga 12.00 

WIB, dibagi menjadi dua sesi kegiatan untuk 

memaksimalkan proses pembelajaran, yaitu Sesi 

pertama diawali dengan kegiatan pembukaan yang 

mencakup perkenalan diri serta penyampaian maksud 

dan tujuan pelatihan di Karawaci. Sesi kedua diisi 

dengan kegiatan pemaparan materi kepada para peserta, 

selanjutnya menyampaikan pembelajaran cara 

membuat akun Google Maps kepada para peserta. 
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Gambar 1. Pembukaan Kegiatan pelatihan 

 

Gambar 2. Pemaparan materi Google Maps 

2. Hari Kedua (06 - 12 November 2023) 

Pelatihan hari kedua diselenggarakan dalam waktu 

4 jam, pukul 08.00 s/d 12.00 WIB. Kegiatan ini dibagi 

menjadi dua sesi, yaitu Sesi pertama yang kami 

lakukan adalah penyampaian materi oleh KPM. 

Tujuannya adalah untuk penambahan wawasan agar 

para bapak/ibu usaha ekonomi produktif keluarga 

penerima manfaat di Karawaci dapat mengetahui awal 

mula berbisnis melalui digitalisasi. Sesi kedua dilanjut 

pembelajaran WhatsApp Business, Kegiatan 

mencakup sesi pengenalan berbagai fitur dan simbol 

dalam aplikasi WhatsApp Business, yang dijelaskan 

berdasarkan fungsi serta disertai latihan praktik 

penggunaannya secara langsung. 

 

Gambar 3. Memberikan nasihat selama pelatihan 

 

Gambar 4. Penyampaian materi WhatsApp Business 

3. Hari Ketiga (13 - 19 November 2023) 

Kegiatan pelatihan pada hari ketiga dilaksanakan 

selama empat jam, dari pukul 08.00 hingga 12.00 WIB. 

Terdiri dari dua sesi kegiatan ini, yaitu Sesi pertama 

diawali dengan materi pembelajaran Shopee Partner 

tentang membuat aplikasi jualan melalui shopee food. 

Sesi kedua dilanjut dengan latihan praktek pembuatan 

akun shopee food melalui platform shopee partner. 

 

Gambar 5. Materi Shopee Food dan Latihan praktik 

4. Hari Keempat (20 - 27 November 2023) 

Mulai pukul 08.00 s/d 12.00 WIB atau selama 4 

jam pelatihan hari keempat dilakukan. Secara teknis 

kegiatan dibagi menjadi dua sesi, yaitu Sesi pertama 

diawali dengan materi pembelajaran Gofood tentang 

membuat aplikasi jualan melalui platform Gobiz. Sesi 

kedua dilanjut dengan latihan praktek pembuatan akun 

Gofood melalui platform Gobiz. 

 

Gambar 6. Materi Go Food 

5. Hari Kelima (01 - 10 Desember 2023) 
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Selama 4 jam pelatihan hari kelima dilakukan,  

dimulai pukul 08.00 s/d 12.00 WIB. Kegiatan ini 

terbagi menjadi dua sesi, yaitu Sesi pertama diawali 

dengan materi pembelajaran Media sosial Instagram 

tentang mebuat promosi jualan melalui platform 

instagram. Sesi kedua dilanjut dengan latihan praktek 

pembuatan akun Instagram melalui platform Instagram. 

 

Gambar 7. Materi pembelajaran instagram 

4. Kesimpulan 

Simpulan 

Pelatihan pemasaran digital bagi para bapak/ibu 

usaha ekonomi produktif keluarga penerima manfaat di 

Karawaci telah dilaksanakan dengan tujuan 

memberikan pemahaman mengenai pemasaran digital. 

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan, diperoleh sejumlah 

temuan yang menjadi dasar bagi penarikan beberapa 

kesimpulan: 

1. Pelaksanakan pelatihan di kecamatan Karawaci 

dapat berjalan sesuaidengan yang sudah 

direncanakan. 

2. Para Bapak/ Ibu usaha ekonomi produktif keluarga 

penerima manfaat di Karawaci mampu mengikuti 

serta memahami materi yang disampaikan. 

3. Para Bapak/ Ibu usaha ekonomi produktif keluarga 

penerima manfaat di Karawaci mampu 

mempraktekkan materi yang telah diajarkan. 

4. Para Bapak/ Ibu usaha ekonomi produktif keluarga 

penerima manfaat di Karawaci diharapkan mampu 

menumbuhkan semangat untuk terus mempelajari 

dan menerapkan konsep-konsep pemasaran digital 

secara lebih mendalam. 

5. Adanya timbal balik para Bapak/ Ibu usaha 

ekonomi produktif keluarga penerima manfaat di 

Karawaci dengan partsipasi aktif yang tercermin 

melalui keterlibatan dalam sesi tanya jawab dan 

permintaan untuk mendapatkan materi baru. 

Saran 

Berdasarkan dari kegiatan Pelatihan ini di 

Karawaci, Kota Tangerang, Banten, terdapat beberapa 

saran yang dapat dijadikan masukan, yaitu:: 

1. Peserta pelatihan di Kecamatan Karawaci 

diharapkan dapat menunjukkan antusiasme yang 

lebih tinggi dalam mengikuti kegiatan pelatihan 

sejenis di masa mendatang. Karena kegiatan 

tersebut sangat bermanfaat bagi para Bapak/ Ibu 

usaha ekonomi produktif keluarga penerima 

manfaat di Karawaci. dalam mengikuti 

perkembangan teknologi terkini serta 

memanfaatkan dengan bijak dan bertanggung 

jawab. 

2. Dalam proses kegiatan pelatihan para Bapak/ Ibu 

usaha ekonomi produktif keluarga penerima 

manfaat di Karawaci, seharusnya dinas sosial 

menyediakan jaringan wi-fi yang lebih kuat agar 

dapat tidak terjadi penghambatan proses pelatihan 

pembelajaran pemasaran digital. 
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