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Abstrak — Desa Palasari merupakan salah satu desa
dari 10 (sepuluh) desa yang ada di kecamatan Legok
dan 246 desa di kabupaten Tangerang, di sekitar
daerah Tangerang banyak masyarakatnya sebagai
pelaku UMKM vyang belum berkembang dalam
pemasarannya. sebagian besar pelaku UMKM menjual
hasil usahanya lewat toko-toko atau melalui pameran
serta kegiatan perayaan budaya tertentu, pelaku
UMKM umumnya adalah pelaku usaha yang
memproduksi makanan khas daerah baik tradisional
maupun modern. pemberdayaan Usaha Kecil Mikro
dan Menengah (UMKM) menjadi sangat strategis,
Karena potensinya yang besar dalam menggerakan
kegiatan ekonomi masyarakat, dan sekaligus menjadi
tumpuan sumber pendapatan sebagian besar
masyarakat dalam meningkatkan kesejahteraanya.
Metode yang digunakan dalam penulisan ini yaitu
metode Object Oriented Analysis and Design (OOAD)
melalui tahapan pembuatan Use case, pembuatan
Activity Diagram, pembuatan Sequence diagram, Class
Diagram. tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
apakah E-Commerce mampu meningkatkan daya saing
produknya guna meningkatkan perkembangan
teknologi yang lebih maju lagi. dan hasil dari penelitian
ini diharapkan dapat membantu UMKM untuk
mempermudah proses pemasaran produknya.

Kata kunci — UMKM, e-commerce, penjualan,
teknologi, produk

Abstract — Palasari Village is one of the 10 (ten) villages
in Legok sub-district and 246 villages in Tangerang
district, around the Tangerang area, many people are
UMKM actors who have not developed their marketing.
Most UMKM actors sell their business products through
shops or through exhibitions and certain cultural
celebration activities, UMKM actors are generally
business actors who produce traditional and modern
regional specialtiesEmpowerment of Small, Micro and
Medium Enterprises is very strategic, because of its great
potential in driving the economic activities of the
community, and at the same time being the main source
of income for the majority of the community in improving
their welfare. . The method used in this paper is the Object
Oriented Analysis and Design (OOAD) method through
the stages of making Use cases, making Activity
Diagrams, making Sequence diagrams, and Class
Diagrams. The purpose of this research is to find out
whether E-Commerce is able to increase the
competitiveness of its products in order to increase the
development of more advanced technology. and the

results of this study are expected to help UMKM to
facilitate the process of marketing their products.

Keywords — UMKM, e-commerce, sales,
technology, products

I. PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi kemampuan produksi dan
pemasaran dilandaskan pada kemampuan menciptakan
produk yang dapat dijual dan mampu bersaing secara
global dengan memanfaatkan perkembangan teknologi.
Kemampuan bersaing dan meningkatkan kinerja
diperlukan dalam situasi persaingan global yang semakin
tajam dan kehendak untuk mengantisipasi ketertinggalan.
[1] Khususnya UMKM (Usaha Mikro Kecil dan
Menengah),[2] bisnis yang dilakukan melalui internet
menggunakan sistem E-Commerce akan membantu
penjualan.[3] E-Commerce merupakan satu set dinamis
teknologi, aplikasi, dan proses bisnis yang menghubungkan
perusahaan, konsumen, dan komunitas tertentu melalui
transaksi elektronik dan perdagangan barang, pelayanan,
dan informasi yang dilakukan secara elektronik. [4].

Sebelum adanya E-Commerce sebagian besar pelaku
UMKM menjual hasil usahanya lewat toko-toko atau
melalui pameran serta kegiatan perayaan budaya tertentu,
[5] pelaku UMKM umumnya adalah pelaku usaha yang
memproduksi makanan khas daerah baik tradisional
maupun modern dan banyak lagi produk-produk hasil
UMKM tidak hanya dari makanan tradisional saja,[6] di
sekitar daerah Tangerang banyak masyarakatnya sebagai
pelaku UMKM vyang belum berkembang dalam
pemasarannya. [7].

Sektor UMKM dituntut untuk bisa berkompetisi
dalam memasarkan dan mengenalkan hasil usahanya,
pemberdayaan Usaha Kecil Mikro dan Menengah
(UMKM) menjadi sangat strategis,[8] Karena potensinya
yang besar dalam menggerakan kegiatan ekonomi
masyarakat,[9] dan sekaligus menjadi tumpuan sumber
pendapatan sebagian besar masyarakat dalam
meningkatkan kesejahteraanya. [10].

Dalam perkembangannya UMKM masih menemukan
beberapa kendala seperti kesulitan untuk pemasaran
produknya, saat ini untuk pemasaran dan promosi masih
bersifat konvensional belum menggunakan E-Commerce
yang berkembang pesat saat ini.[11].

Berdasarkan uraian diatas, Proses pemasaran dan
penjualan yang masih manual, sehingga hasil yang
didapatkan masih terbatas.[12] Sedikitnya pelaku UMKM
(Usaha Mikro Kecil dan Menengah) yang menggunakan E-
Commerce untuk sarana dan penyedia informasi secara
online.[13] Masih manualnya pemasaran produk pada
UMKM di desa Palasari menyebabkan kalah bersaingnya
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dalam teknologi pemasaran.[14] Masih banyak para pelaku
UMKM vyang belum mengoptimalisasi platform E-
Commerce sebagai sarana pemasaran dan penyedia
informasi hasil produk yang dihasilkan.[15]

Il. METODE PENELITIAN

A. Metode Pengumpulan Data

1. Studi pustaka

Studi pustaka adalah teknik pengumpulan data
dengan mengadakan studi penelaahan terhadap buku-buku,
catatan-catatan, dan  laporan-laporan yang ada
hubungannya dengan masalah yang dipecahkan.

2. Metode Wawancara

Dalam penelitian ini, mewawancarai langsung
stakeholder yang terkait dengan orang yang terlibat dan
pihak yang terkait. Yaitu dengan mengajukan beberapa
pertanyaan terkait hal tersebut sehingga dapat memberikan
informasi yang lebih jelas.

3. Observasi

Penulis melakukan pengamatan langsung ke beberapa
pelaku UMKM yang berada di sekitar wilayah Desa
Palasari guna mendapatkan bahan penelitian dan informasi
yang berhubungan dengan permasalahan.

B. Metode Analisis dan Rancangan

1. Metode Analisis

Dalam penulisan ini, maka perlu adanya analisa dari
tahap pengumpulan data seperti; observasi, wawancara dan
daftar pustaka untuk mendapatkan kelengkapan sistem
yang akan dibuat.

2. Metode Rancangan

Metode perancangan yang digunakan adalah metode
Object Oriented Analysis and Design (OOAD)

Object Oriented Analysis and Design (OOAD) adalah
metode untuk menganalisa dan merancang sistem dengan
pendekatan berorientasi object. Object diartikan sebagai
entitas yang memiliki identitas, state dan behavior. Pada
analisa identitas object menjelaskan bagaimana user
membedakannya dari object lain dan behavior object
digambarkan melalui event yang dilakukan. Pada
perancangan, identitas object dengan bagaimana object lain
mengenalinya sehingga bisa diakses dan behavior dengan
operation yang dilakukan. Sehingga object satu bisa
mempengaruhi object lain dalam sistem.

melalui tahapan pembuatan Use case, pembuatan
Activity Diagram, pembuatan Sequence Diagram, Class
Diagram.
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Gambar 1. Metode OOAD (Object Oriented Aﬁalysis
and Design
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3. Masalah Yang Dihadapi

Dalam subbab ini disampaikan masalah-masalah yang
timbul dari sistem yang berjalan. Berikut merupakan
masalah-masalah yang dihadapi UMKM:

a. Transaksi yang terjadi masih menggunakan cara yang
konvensional yaitu dengan transaksi langsung di
tempat.

b. Masih banyaknya UMKM yang belum memanfaatkan
web E-Commerce.

4. Alternatif Pemecahan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan di
atas, penulis memiliki solusi alternatif untuk pemecahan
permasalahan tersebut, yaitu:

a. Merancang sebuah website E-Commerce dengan
menampilan informasi produk hasil UMKM dari stok,
harga dan lain-lain sehingga customer dapat melihat
baik tempat atau lokasi UMKM tersebut.

b. Mempermudah para pelaku UMKM dalam melakukan
pemasaran hasil produknya.

5. User Requirement ( Elisitasi )
Tabel 1. Final Draft Elisitasi

Functional
Analisa Kebutuhan
No Keterangan
1 Menampilkan halaman login dan
Logout pada member
2 Menampilkan halaman daftar bagi

Customers yang ingin menjadi member
3 Menampilkan halaman home
4 Menampilkan menu utama akses
5 Menampilkan form pencarian produk
6 Menampilkan menu call center
7 Menampilkan form produk
8 Menampilkan form daftar produk

9 Menampilkan form tambah produk
10 Menampilkan form edit produk
11 Menampilkan detail produk

12 Menampilkan halaman tentang kami
13 Menampilkan kategori produk umkm
14 Menampilkan detail harga produk
15 Menampilkan tombol beli

16  Menampilkan feature whatsapp di setiap produk untuk
terhubung dengan pelaku umkm

17 Menampilkan halaman produk terbaru

18 Menampilkan login untuk admin
Non functional

No Keterangan

Dengan mudah dipahami oleh user (user friendly)

Sistem Memiliki Tampilan yang Menarik

1

2

3 Menampilkan data berdasarkan menu
4 Sistem dapat berjalan dengan baik

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Usulan Program yang Baru
Berdasarkan analisis permasalahan yang dilakukan
terhadap sistem yang sedang berjalan pada UMKM desa
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Palasari, penulis mengusulkan untuk membuat sebuah
website berbasis E-Commerce yang nantinya akan
memperluas sistem penjualan di desa Palasari, yang
sebelumnya transaksi penjualan hanya dilakukan secara
konvensional, yaitu dengan cara pembeli secara langsung
datang ke tempat untuk membeli barang.

B. Diagram Rancangan Sistem

Berikut adalah diagram-diagram dalam perancangan
sistem yang dibangun. Terdiri dari 4 model diagram dalam
penerapan UML di antaranya sebagai berikut:

1. Use case Diagram

Use case Diagram menggambarkan interaksi satu atau
banyak aktor dengan sistem informasi yang akan
digunakan. Berikut adalah Use Case rancangan sistem
informasi UMKM di desa Palasari

usecase yg di usulkan )

Acc pendaftaran

kelola data barang

kelola data order

kelola laporan anggota

m i
pemiliy UMKM

kelola data order

lihat produk
detail produk

Konsumen
transaksi beli

Gambar 2. Use case Diagram Sistem yang Diusulkan

Tabel 2. Deskripsi Aktor

No | Aktor Deskripsi

1 Admin Bertugas untuk mengelola
pendaftaran UMKM
melakukan monitoring barang,
laporan anggota dan

manajemen user.

2 Pemilik Pemilik UMKM dapat
UMKM mengakses untuk input produk
dan dapat mengelola data
barang, data order, dan laporan
data order.

3 Pembeli Adalah pelanggan yang dapat
mengakses  website  untuk
melihat produk dan melakukan
transaksi.

2. Activity Diagram
Activity Diagram menggambarkan aliran kerja sebuah
sistem perangkat lunak.
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act login J
admin sistem
mengakses halaman website LA R
website

h 2

[ mengakses halaman login ]——»[ menampilkan halaman login
masukkan username dan
password

salah
Kiikc tombol login ./\

berfasil

menampilkan halaman utama

Gambar 3. Activity Diagram Login

Activity Diagram diatas menggambarkan admin
mengakses halaman website sistem menampilkan halaman
website, lalu admin mengakses halaman login
menampilkan halaman login. Admin input username dan
password klik tombol login, jika sistem validasi berhasil
sistem akan masuk ke halaman admin, apabila gagal sistem
akan kembali ke tampilan halaman login.

3. Sequence Diagram
Sequence Diagram objek-objek yang terlibat dalam
sebuah use-case.

sdlogin J

admin

i Form Login Dalabase Dashboard

1: Loin &

1.1 username dan password

111 Valid

1.1.2.1 Halaman login gagal

Gambar 4. Sequence Diagram Login

Untuk menunjukan rangkaian pesan yang dikirim
antara admin ke database untuk melakukan login ke dalam
aplikasi.

4. Class Diagram

Class Diagram struktur sistem dari segi kelas-kelas
yang akan dibuat.

11
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class diagram yang di usulkan
[ oumian thorder doumion peseria
thumkm barang ia:inm) i ime)
¥ol_bareng - varchat(2s) —I—%lgl date il - varchar (100
nm_barang : varchar(zs) : o barang - varchan2s) ik varchar(100)
m_usaha - varchak(100)

nm_pemiik varchar(100)

kd_kategori - varchar(25) T | status_order - varchar(10)

oumia kategar _

k0 pesesta - varchar(22) _
e kategori - varchar(25)

harga ini(15; no_wa: varchar (15

m_ategor : varchar2s)

stok: ni4) telp_karior - varchar(12)

gambar  varchar254

spesificas: - text kelurahan : varchar(50)

gambar_bey : varchar(254) email: varchar(50)

Qb2 - varchar(254) wensite: varcnars)

gur3 : varmcar(254) sk - varchar(s0)

pit- varchar(50)
serfiat - varchan(s0)
bpom - varchar50)

usemame - varchar(s0)

password  varchar50)

Gambar 5. Class Diagram Yang Diusulkan

Class Diagram dikelompokan dalam thl_barang,
tbl_kategori, thl_order, tbl_peserta.

5. Rancangan Tampilan
Setelah melakukan penelitian melalui
pengumpulan data dan pembuatan prototype. Hasilnya
sebagai berikut:

1. Tampilan Halaman Login

BommsiIEU W O -}

= desapalasarilegok@gmail.com

UMKM DESA PALASARI Ten

“endaftaran i Pendaftaran UMKM

amatan Legok yang
1 Untuk mendaftar Bantuan

Login Masuk

Email Website

Gambar 6. Tampilan Halaman Login

Gambar 6. Tampilan halaman login admin dan
pemilik UMKM , user diharuskan untuk memasukan
username serta password terlebih dahulu untuk masuk ke
halaman sistem dashboard admin.

2. Tampilan Halaman Dashboard Admin

% UMKMLegok ® e

Gambar 7. Tampilan Halaman Dashboard Admin

Pada tampilan halaman dashboard admin dikelola
oleh admin dan pemilik UMKM. Terdapat beberapa menu
di halaman dashboard admin yaitu seperti Data Anggota,
Data Barang, Data Order Masuk, Laporan, Manajemen
User dan Ubah Password.

3. Tampilan Halaman Utama

# Beranda & Beanis
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UMKM DESA PALASARI Tertanghami  Kotegorl+ Team  HubungiKami \

Selamat Datang di UMKM Desa Palasari

Tempatnya Produkproduk Piihan di Desa Palasari

Gambar 8. Tampilan Halaman Utama

Gambar 8. Dapat diakses oleh pembeli untuk melihat
produk yang ingin dibeli.

6. Tampilan Halaman Pemesanan Produk

UMKM LEGOK

TentangKami  Kategorl v Team  Hubung Kam

Keterangan Produk

Silahkan klik Beli untuk
pesanan barang

Gambar 9. Tampilan Hlaman Pemesanan Produk

Gambar 9. Tampilan halaman pemesanan produk,
jika pembeli ingin membeli produk.

7.  Tampilan Halaman Beli via WhatsApp Messenger
(©) WhatsApp

WHATSAPP WEB FEATURES DOWNLOAD SECURITY HELP CENTER SEN-

UMKM AYAM BAKAR BU ANIS

Continue to Chat

Hallo.. Saya tertarik dengan produk ini https://produkumkm.legok.org/product%ayam bakar
potongan dada ( ayam bakar bu anis )

Gambar 10. Beli via WhatsApp Messenger

Pada tampilan gambar 10. Pembeli akan dihubungkan
via WhatsApp Messenger jika ingin melakukan transaksi
pembelian produk.

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan rumusan masalah yang telah
diuraikan di dalam bab | dapat disimpulkan sebagai
berikut:
1. Sistem informasi penjualan yang berjalan saat ini
pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
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[1]

2]

[3]

[4]

desa Palasari masih belum efektif karena
pemasaran produk masih secara manual yaitu
dengan datang langsung ke tempat sehingga
pemasaran produknya kurang meluas.

2. Karena dengan adanya E-Commerce sistem
penjualan akan berjalan secara efektif dan
pemasaran produk menjadi sangat strategis,
dengan potensi yang besar akan meningkatkan
kesejahteraan pelaku UMKM di desa Palasari..

3. Dengan memanfaatkan jaringan internet dan
device dalam hal pemasaran serta penyediaan
informasi produk UMKM berbasis website akan
meningkatkan produktivitas dan daya saing usaha
pada pelaku UMKM di desa Palasari.

B. Saran
Untuk pengembangan penelitian selanjutnya

penulis menyarankan beberapa hal sebagai berikut:

1. Perlu adanya pengembangan sistem sesuai
kebutuhan pelaku UMKM di Desa Palasari

2. Perlu adanya penambahan pengguna jasa
pengiriman maupun fitur pembayaran dengan
metode transfer bank sehingga dapat mencakup
wilayah yang lebih luas dan pelanggan memiliki
banyak pilihan.

3. Perlu adanya perawatan (maintenance) terhadap
hardware dan software secara rutin.
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