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Abstrak - Konveksi Family Jaya merupakan usaha
rumahan yang memproduksi bantal dan guling. Sistem
informasi penjualan yang sedang berjalan saat ini masih
bersifat manual (Konvensional) sehingga masih banyak
kendala-kendala yang terjadi seperti penyajian barang ke
customer, pembuatan nota, update barang baru dan belum
fleksibel, karena calon konsumen harus mendatangi
langsung ke Konveksi Family Jaya jika hanya ingin
melihat kualitas produk atau harga produk tersebut. Dari
permasalahan tersebut maka diperlukan suatu sistem yang
mencakup seluruh kegiatan dalam proses penjualan yang
bertujuan untuk mempermudah pemilik konveksi dalam
mengelola usaha dan bisnisnya untuk mengatasi berbagai
permasalahan yang terjadi pada konveksi. Penelitian ini
menggunakan metode analisis dan perancangan serta metode
pengumpulan data menggunakan observasi, interview dan
studi pustaka. Hasil akhir dari penelitian ini yaitu Konveksi
Family Jaya memiliki website e- commerce dengan bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL sebagai tempat pe
nyimpanan data untuk mendukung kegiatan penjualan, dan
mempermudah admin untuk mengelola dan melihat
informasi penjualan, serta pembuatan laporan transaksi
penjualan yang terkomputerisasi sehingga user dapat
melakukan  transaksi  secara  online.

Kata Kunci -Sistem informasi, E-commerce, PHP,
MySQL, Web

Abstract - Family Jaya Convection is a home business that
produces pillows and rolls. The current sales Information system
is still manual (Conventional) so there are still many obstacles
that occur such as the presentation of goods to customers, the
manufacture of notes, update new goods and not yet flexible,
because prospective consumers must come directly to the family
jaya convection if they only want to see the quality of the product
or the price of the product. From these problems, a system is
needed that includes all activities in the sales process that aims
to make it easier for convection owners to manage their
business and business to overcome various problems that occur
in convection. This research uses analytical and design methods
and data collection methods using observation, interview and
literature studies. The final result of this study is that Family
Jaya Confection has an e- commerce website with PHP
programming language and MySQL database. as a data storage
to support sales activities, and make it easier for admins to
manage and view sales information, as well as the creation of
computerized sales transaction reports so that users can make
transactions online.

Keywords - Information systems, E-commerce, PHP,
MySQL, Web

I.  PENDAHULUAN

Pesatnya perkembangan jaman saat ini teknologi
informasi dan komunikasi atau lebih dikenal dengan istilah
Information and Communication Technology (ICT)[1].
Kelebihan web atau web yang dapat memenuhi dalam
mengirimkan berbagai bentuk information seperti teks,
grafik, gambar, suara, bahkan video[2], maka banyak
kalangan bisnis atau usaha yang memanfaatkan
teknologi web ini dengan membuat sebuah website untuk
digunakan dalam mempromosikan sebuah usaha atau
produksinya[3].

Melalui e-commerce[4] semua sektor bisnis dapat
mempunyai peluang yang sama besar agar bisa bersaing dan
berhasil dalam berbisnis didunia digital. Pada era
sekarang[5], globalisasi pasar yang sangat mempengaruhi
perilaku perdagangan selalu berusaha untuk memenuhi
kebutuhan para konsumennya[6]. Menjual produk secara
online akan mendapatkan  sebuah  keuntungan atau
laba[7] yang sangat besar dibandingkan dibandingkan
menjual  produknya dengan cara yang manual
(konvensional)[8].

Konveksi Family Jaya merupakan sebuah konveksi
rumahan yang memproduksi berbagai macam jenis
bantal[9]. Family Jaya memproduksi bantal bisa mencapai
100-200 per harinya. Penjualan per harinya sekitar 5-10
kali transaksi oleh customer tetap dan tidak tetap, customer
yang tetap adalah customer yang setiap minggunya
membeli barang di Family Jaya sekitar 400-600 pcs barang
yang di ordernya, sedangkan customer yang tidak tetap
hanya membeli beberapa produk bantal sekitar 5-10 bantal
dengan orang yang berbeda[10].

Sarana promosi yang dilakukan oleh Family Jaya adalah
dengan cara mempromosikan secara daring dan luring
(pemasaran langsung)[11]. Mempromosikan secara daring
(online) yaitu dengan melalui social media seperti facebook
dan whatsap[12]p. Sedangkan promosi secara luring
(pemasaran langsung) melalui rekan kerja dengan
menawarkan produk yang dijual oleh Family Jaya
dengan membawa contoh bantal yang sudah jadi untuk
dijadikan bahan promosi ke rekan rekan kerja[13].

Sistem penjualan yang ada di Family Jaya masih
menggunakan cara yang manual sehingga mereka kurang
mengetahui secara jelas spesifikasi produk[14] yang
ditawarkan seperti jenis barang, harga barang, ketersediaan
barang dan deskripsi barang[15]. Untuk mengetahui barang
yang diinginkan customer harus datang langsung ke
Konveksi Family jaya atau melalui via telephone (wa)
untuk  mengetahui informasi lebih  detail[16]
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Il. METODE PENELITIAN

A. Metode Pengumpulan Data

1.

Metode Observasi
Metode pengumpulan data ini untuk membantu
pengumpulan data dengan cara melakukan
pengamatan secara langsung terhadap objek
permasalahan yang diambil untuk memperoleh
sebuah data dan mengetahui bagaimana sistem
yang sedang berjalan pada Konveksi tersebut.
Metode Interview

Metode pengumpulan data ini  untuk
membantu proses pengumpulan data dengan cara
mengajukan pertanyaan secara lisan kepada
pemilik konveksi atau bagian yang terkait dalam
usaha tersebut, hal ini dikarenakan untuk mencari
sebuah informasi tentang bagaimana cara
memasarkan dan menjual produknya.
Metode Studi Pustaka
Pengumpulan informasi dilakukan dengan cara
mempelajari, memahami, meneliti, dan mencari
referensi yang berhubungan dengan kegiatan,
referensi yang bersumber dari buku-buku,
jurnal ilmiah, atau situs internet, dan bacaan
lainnya yang berkaitan dengan penelitian yang
dilakukan.

B. Metode Analisis dan Rancangan

A

Metode Analisis Data

Analisis sistem yang dilakukan dalam penelitian
ini melalui beberapa 4 tahapan yaitu survei sistem
yang akan berjalan, analisis terhadap temuan
survei, identifikasi kebutuhan informasi dan
identifikasi persyaratan sistem yang dilaksanakan
dalam penelitian ini. Setelah itu hasil analisis
dibuat dan ditempatkan dalam laporan yang akan
digunakan pada sistem yang digunakan.

Metode Rancangan

Metode perancangan yang dilakukan adalah
dengan metode UML (Unified Modelling
Language) sebagai modelling tools untuk
menggambarkan sebuah rancangan sistem yang
ada saat ini, yang digunakan adalah Usecase
Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram,
Activity Diagram.

C. Masalah Yang Dihadapi

Berdasarkan objek yang diamati yaitu di

konveksi Family Jaya. Dari sistem yang berjalan
terdapat beberapa masalah yang dihadapi yaitu:

1.

Sistem penjualan pada Konveksi Family Jaya
masih bersifat konvensional sehingga masih
banyak kendala-kendala yang terjadi seperti
penyajian barang ke customer, pembuatan nota,
update barang yang baru.

Belum fleksibel, karena calon konsumen
harus mendatangi langsung ke Konveksi Family
Jaya jika hanya ingin melihat kualitas produk
atau harga produk tersebut.

E-ISSN: xxxx-xxxx, Vol.1, No. 1, Juni 2022

3. Suka mengalami Human Error Kkarena
proses pencatatan laporan masih di tulis manual
dengan menggunakan kertas.

D. Alternatif Pemecahan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang ada pada sistem
yang berjalan maka diberikan satu solusi pemecahan
masalah yang sekiranya dapat membantu dan
berguna untuk Konveksi Family jaya, sebagai berikut:

1. Diperlukan suatu sistem yang mencakup
seluruh  kegiatan transaksi dan pelayanan
customer yang bisa memesan produk dari mana
saja sehingga tidak ada lagi yang dilakukan
dengan proses manual.

2. Dibutuhkan sistem penjualan secara online
untuk mempermudah melakukan transaksi
setiap waktu dan dimana saja kapan pun.

3. Membuat sebuah sistem berbasis web yang
bertujuan mempermudah pemilik  konveksi
dengan mengelola bisnisnya.

A. User requirement(Elisitasi)

Tabel 1. Final Draft Elisitasi

Functional
Analisa Kebutuhan

No Keterangan

1 Menampilkan halaman daftar customer

2 Menampilkan halaman login dan logout

3 Menampilkan halaman profile

4 Menampilkan halaman home

5 Menampilkan halaman semua produk

6 Menampilkan halaman kategori produk

7 Menampilkan halaman detail produk

8 Menampilkan menu pemesanan untuk customer
9 Menampilkan Cart keranjang untuk customer
10 Menampilkan pencarian produk

11 Menampilkan proses transaksi pemesanan

12 Menampilkan konfirmasi pembayaran customer

13 Menampilkan menu testimoni untuk customer
14 Menampilkan login pada admin

15  Menampilkan data manajemen produk untuk admin
16 Menampilkan data manajemen kategori produk
17 Menampilkan data manajemen order masuk admin
18  Mengirim faktur pembelian melalui email customer
19 Menampilkan jasa pengiriman customer

20  Menampilkan ongkos kirim customer untuk admin
21 Menampilkan laporan transaksi penjualan admin

Non Functional

No Keterangan

1 Sistem mudah digunakan oleh user

2 Tampilan system menarik

3 Tampilan background web menarik

4 Terdapat pross searching
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I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Usulan Prosedur yang Baru

Setelah melakukan analisa dan kebutuhan sistem,
tahap selanjutnya adalah perancangan usulan sistem
yang akan dibangun. Ada beberapa usulan prosedur
yang akan dibuat yaitu untuk akses customer dan
admin. Untuk customer yaitu melihat tampilan home,
melihat tampilan produk, melihat data pemesanan,
melihat katalog, melihat testimonial, melihat blog,
melihat data kontak. Sedangkan untuk admin yaitu bisa
mengelola data pada halaman utama yaitu profile,
konfigurasi website, menu utama, menu member,
halaman baru, selamat datang. Kelola data Manajemen
produk vyaitu produk, Kkategori produk,
laporan penjualan, rekening bank, ongkos Kkirim
perkota, cara pemesanan, download Kkatalog.
Manajemen Customer yaitu customer, order masuk,
testimonial, pesan masuk. Modul website yaitu logo
website, blog, template website, background website,
yahoo messenger, header, banner promo, jasa Kirim,
watermark logo. Menu user yaitu manajemen user,
manajemen modul.

Sistem yang baru diharapkan menjadi sistem yang

Customer

Kelola master data

/@

Kelola Transaksi

‘a//

Gambar 2. Use Case Diagram Sistem yang diusulkan

Admin

Berdasarkan gambar 2. Use Case Diagram yang

diusulkan terdapat:

mempermudah customer untuk membantu proses L ilng?:#;s?lsémﬁg mencakup seluruh proses sistem
pembelian karena dapat diakses dimana saja dan 2. 2 (dua) A([‘:)torJ an Imelakukan kegiatan, antara lain:
kapan saja sehingga mempermudah admin  untuk ' Customer adm)iln g g ' '
mengelola dan melihat informasi penjualan, serta 3. 5 (lima) Ose Caée ana bisa dilakukan customer. 5
pembuatan. Ia.poran. transaksi  penjualan  yang ' Use Case yang bisa()j/ilaﬁukana dmin. '

terkomputerisasi  sehingga user dapat melakukan A. 1(saty) Boundary Sistem merupakan daerah yang

transaksi secara online.

Diagram Rancangan Sistem

Diagram rancangan sistem vyang dibuat
menggunakan prinsip yang digunakan pada tahap
analisis sistem (BAB 1Il), yaitu Object Oriented
Programming (OOP), diantaranya adalah Unified
Modeling Language (UML) yang terdiri dari minimal
4 macam diagram Use Case Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diagram,Class Diagram.

Use Case Diagram

membatasi antara satu sistem dengan sistem yang
lainnya atau dengan lingkungan luarnya.

Terdapat 2 actor yang terlibat dalam sistem, yaitu:

Tabel 2. Deskripsi Aktor

No

Aktor Deskripsi

1

Admin Orang yang dapat mengakses login,
kelola data halaman utama yaitu profile,
konfigurasi website, menu utama, menu
member, halaman baru, selamat dating.
Kelola data Manajemen produk vyaitu
produk, kategori  produk, laporan
penjualan, rekening bank, ongkos Kirim
perkota, cara pemesanan, download
katalog. Manajemen Customer vyaitu
customer, order masuk, testimonial,
pesan masuk. Modul website yaitu logo
website, blog, template  website,
background website, yahoo messenger,
header, banner promo, jasa Kkirim,
watermark logo. Menu User vyaitu
manajemen user, manajemen modul dan
logout.

2

Customer Orang yang memiliki akses untuk login,
kelola home, kelola data produk, kelola
data pemesanan, kelola data katalog,
kelola data testimonial, kelola data blog,

kelola data kontak

2.

Activity Diagram
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Customer Sistem

Klik Menu Produk

=
=
=
=

Klik Gambar Produk

{ Halaman Produk

Menampilkan Halaman
ipsi Produk Secara
Detail

Klik Tombol Beli
Produk

il Halaman
Keranjang Belanja

Selesai Belanja

il Halaman
Detail data customer

Klik Proses
Pemesanan

Halaman
ID Order Pesanan

Berdasarkan gambar 3.

Gambar 3. Activity Diagram yang diusulkan

tersebut, maka Activity

Diagram dapat dijabarkan sebagai berikut:

1.

2(dua) Swimlane (vertical)dari sistem
adalah  menggambarkan  semua  aktivitas
customer.

1(satu) Initial Node sebagai objek yang diawali.
10(sepuluh)  Action  State dari  sistem

yang menggambarkan suatu eksekusi aksi.
1(satu) Final Node merupakan akhir dari
serangkaian aktifitas.

3. Sequence Diagram

Customer

1.Klik Menu Produ

Berdasarkan

Halaman Halaman | | Halaman Menu | | Halaman Detail Halaman
Awal Produk Keranjang Pesanan Pesanan
i i | i j
i i | I i
i i | i i
i i I I i
k | i | I i
1.1 Kik Gambr!
;-1.1.1Klik Tombol Bili Produk ! !
i |
11.1.1Klik Tombol Seeszi Belanjz i
—

i
1.1.1.1.4Klik Proses Penfesznan

11.1.4.1.1aftar pesanan

|
|
|
|
|
|
|
| '
| '
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|

Y

Gambar 4. Sequence Diagram yang diusulkan

Gambar 4. Sequence Diagram

Pemesanan dapat dijabarkan sebagai berikut:
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1. 5 (Lima) Lifeline antar

berinteraksi

muka yang saling

2. 1 (Satu) Actor yang melakukan kegiatan yaitu

Customer

3. 5 (Lima) Message spesifikasi dari komunikasi
antar objek yang memuat informasi-informasi
tentang aktifitas yang terjadi.

4. 1 (Satu) Self message berupa garis panah kembali

yang  menggambarkan  satu  aksi  yang
dikembalikan.
4. Class Diagram
+id_produk | +id_kustomer
+id_kategori + username
+nama_produk + password
+produk_seo + nama_kustomer
+deskripsi + alamat
— +harga + kode_pos
+stok +telpon
+berat + propinsi
+igl_masuk + email
+gambar + kota
+dibeli + blokir
[ +diskon + hari
+diskon_expired +jam
+ukuran +tanggal
+gambar_lain
+usemname + input()
+tambah()
+ubah()
+hapus()
| S pry
+id_orders +nama_kota
+id_kustomer +ongkos_Kirim
“alamat — +username
+kode_pos
+propinsi +tambah()
+kota +ubah()
+status_order +hapus()
+pembayaran
+resi
+tgl_order
+jam_order
+id_orders
+id_produk
+jumlah

+keterangan

+id_order_temp
+id_produk
+id_session
+jumlah
+tgl_order_temp
+jam_order_temp
+Stok_temp
+keterangan_temp

+melinat data pesanan()

+id_kategori
+nama_Kategori
+kategori_seo
+usermname —
+aktif

+tambah()
+ubah()
+hapus()

+melihat detail data pesanan()

+username
+nama_lengkap 4
+email +id_jasa
+no_telp +nama_jasa
+level ——————{ *gambar
+blokir +link
+foto +usermname
+id_session

R +tambah()
+login() +ubah()

+hapus()

Gambar 5. Class Diagram yang diusulkan

Berdasarkan gambar 5. class diagram yang

diusulkan terdapat:

1. 9 (sembilan) class, sebagai table yang di
dalamnya terdapat atribut-atribut.
2. 8 (delapan) multiplicity, hubungan antara objek
satu dengan objek lainnya yang mempunyai nilai

A. Rancangan Prototype
1. Prototype Home
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QO X o

tal C> X {} (Fitp TTocahost B attarhimt

—

‘A Web Foge — @J

DAFTAR LOGIN

Setm Dtors Ev Masritu 3.1 [

HOME PROFIL PRODUK PEMESANAN KATALOG TESTIMONIAL BLOG KONTAK

HOME PROFIL PRODUK PEMESANAN KATALOG TESTIMONIAL BLOG KONTAK

Crmr—

ALAMAT I
STATUS ORDER I

I moge Sik imoge Siider
REKENING BANK Image Slider Image Siider oge
Nama Produk Noma Produk Nama Produk
DOWNLOAD KATALOG I Harga Horga Horga

BERITA TERBARL I

[T ED

o ] (o]
o | [ ] [ ] o

®20221) Al Rights Reserved &)

Gambar 6. Prototype Home

Berdasarkan Gambar 6. Prototype Home adalah
tampilan awal ketika masuk ke localhost/fj. Customer bisa
melihat produk. Customer bisa melakukan register,
customer bisa melakukan login.

2. Prototype Produk
O XD T - @ﬁ!

Selamat Datang, Eva Masrilotul di fj

HGME_PROFIL PRODUK PEMESANAN KATALOG TESTIMONIAL BLOG KONTAK
Logo ! !
Home > Semua Produk
SEMUA PRODUK
— e .
1
Image Shder Image Shder Imoge Shder Image Shder
Noma Produk Noma Produk Noma Produk Noma Produk
Harga Harga Horga Harga
Voma Prodak Woma Prodax Noma Produn e
Harga Hargo. Harga ToF
Short By [Terbars ] ] Show per poge
f
@020, Al Fights Favarved 7=

Gambar 7. Prototype Produk
Berdasarkan Gambar 7. Prototype Produk adalah ketika

customer klik gambar produk bisa melihat detail ukuran,
harga dan deskripsi produk.

3. Prototype Daftar Login Customer

= B

Home > Daftor Anggota

LOGIN BUAT AKUN BARU

PELANGGAN BARU
isi semua data yong bertanda®
Nama Lengkop®

L 1

Aamat*

C_—

NoTipiHp* Lups Pasewerd,

Email*

PELANGGAN TERDAFTAR
apabila anda sudah memiski akun silahkan login

Usarnamat

Koto’
ot

hurut tisak kabaca? kik disini rafrash

@20221) Al Rights Reserved ﬁ
Gambar 8. Prototype Daftar Login Customer

Berdasarkan Gambar 8. Prototype Daftar Login
Customer merupakan sebuah tampilan untuk daftar dan
login ke website penjualan Family Jaya. Dimana si customer
harus daftar terlebih dahulu agar bisa login.

4. Prototype Transaksi

A Web Page

O c> X Q (e /Tocalost 811y simpan-trans aksihimt I @

a)
Selamat Datang, di fj [

HOME PROFIL PRODUK PEMESANAN KATALOG TESTIMONIAL BLOG KONTAK

C—)

Home > Kenfirmasi Order

Menu Profil KONFIRMAS] PEMBAYARAN
NO ORDER -
- PROFIL Tanggal Pembayaran *
- ORDER ANDA L ]

- KONFIRMAS] ORDER Pembayaran Ke bank :*

~LoGoUT I T

Besar Pemb

PRODUK TERLARIS

Nama Transfer Bank :*

No Rekening *

Atas Noma *

<>

@2022 fj. All Rights Reserved vi

Gambar 9. Prototype Transaksi

Gambar 9. Prototype Transaksi adalah tampilan
dimana proses pemesanan telah selesai dan akan
dilanjutkan ke form pembayaran untuk melakukan
transaksi pembayaran.

B. Rancangan Tampilan
1. Tampilan Pesanan
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0

Terima kasih telah berbelanja di fj
1D order Anda adalsh: #20

'DATA BESERTA ORDER ANDA SEBAGAI BERIKUT

Tepan

Gambar 10. Tampilan Pesanan

Gambar 10 Tampilan Pesanan adalah dimana customer
setelah memesan produk maka akan dilanjutkan ke detail
pesanan hingga mengetahui id ordernya.

2. Tampilan Administrator

ADMINISTRATOR

& X A @ § =

06 TRy

Gambar 11. Tampilan Administrator

Gambarll. Tampilan administrator adalah dimana
admin dapat mengelola semua data yang ada dihalaman
administrator.

3. Tampilan Kelola Data Order Masuk

ADMINISTRATOR =

Gambar 12. Tampilan Kelovlé Data O‘r‘dér‘ ‘Masuk

Gambar 12 Tampilan Kelola Data Order Masuk adalah
dimana tampilan admin dapat melakukan tambah data, edit
dan menghapus data order.

1V. KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil pembahasan dan penelitian
pada skripsi yang berjudul “Sistem Informasi E-
Commerce Berbasis Web Pada Konveksi Family
Jaya” maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Sistem informasi penjualan pada Konveksi

Family Jaya yang berjalan saat ini masih

menggunakan konsep manual, pencatatan harga,

pencatatan nota, pencatatan laporan yang masih
tertulis dengan menggunakan kertas dan
pulpen  belum terkomputerisasi.

2.
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Untuk mengolah data yang masih manual
agar menjadi terkomputerisasi dibutuhkan sistem
penjualan online. Penulis menggunakan software

pendukung vyaitu MYSQL. Dan sekarang
Konveksi Family Jaya sudah mempunyai
database sebagai laporan, sehingga
mempermudah semua pihak.

3. Untuk membuat website e-commerce
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL sebagai penyimpanan datanya,
untuk mendukung kegiatan penjualan pada
Konveksi Family Jaya. Serta pembuatan
pelaporan transaksi penjualan. Agar user dapat
melakukan transaksi secara online.

B. Saran

[1]

(2]

(3]

[4]

(5]

6]

Adapun saran sebagai pertimbangan kedepannya

bagi pihak konveksi, diantaranya sebagai berikut:

1.

Pengembangan website atau peningkatkan fitur-
fitur perlu dilakukan seiring dengan kemajuan
zaman untuk menyesuaikan teknologi yang akan
berkembang.

Diperlukan pelatihan kepada user terkait sistem
yang baru sehingga user mampu memahami cara
kerja sistem dengan baik.

Diperlukan software anti virus secara berkala
supaya tidak terjadi kerusakan sistem akibat
adanya virus.

Diperlukan backup data untuk
ketika kehilangan data akibat virus.

menjaga
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